Regulamin Lantre Trade In
§ 1 Definicje
1. Regulamin - niniejszy dokument.

2. Voucher-znak legitymacyjny na okaziciela, wyemitowany przez Lantre i nabyty przez
Kupujacego, wydany Sprzedajacemu przez Kupujacego w formie papierowej lub
elektronicznej, w tym jako kod przestany na adres email Sprzedajgcego, ktéry uprawnia
Sprzedajgcego do jego realizacji w Punkcie Lantre na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie. Voucher wydawany jest Sprzedajgcemu — zgodnie z jego
decyzja - w zwigzku z zawartg umowa sprzedazy urzadzenia elektronicznego jako cena
zaptaty za sprzedane przez Sprzedajgcego Urzadzenie. Voucher posiadac¢ bedzie
wartos$¢ odpowiadajaca cenie sprzedazy urzadzenia elektronicznego

okreslong w umowie sprzedazy urzadzenia elektronicznego pomiedzy Kupujacym a
Sprzedajgcym. Wartos¢ vouchera moze ulec podwyzszeniu na podstawie i na
warunkach okreslonych w odrebnym regulaminie promocji przygotowanym przez Lantre.

3. Kupujacy - ZM Holding spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, ul. Stanistawa Kulczynskiego 2, 02-777 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem: 0000485219, NIP:
9512373594, REGON: 146962326, kapitat zaktadowy: 113.600,00 zt.

4. Sprzedajacy — osoba zawierajgca z Kupujacym umowe sprzedazy urzadzenia
elektronicznego, ktéra jako $rodek zaptaty otrzymata Voucher lub swiadczenie
pieniezne.

5. Lantre - sp6tka Lantre Premium Reseller Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. ul.
Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa (adres korespondencyjny i do doreczen: ul. Droga
Hrabska 6-20, 05-090 Falenty Nowe); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000947782; sad rejestrowy, w ktérym
przechowywana jest dokumentacja sp6tki: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP: 1231322715;
REGON: 3652055983, adres poczty elektronicznej: sklep@lantre.pl

6. Punkt Lantre — sklep stacjonarny Lantre zlokalizowany w nastepujgcych miejscach:
a. ul. tucka 2/4/6, 88-845 Warszawa
b. ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa, jak réwniez sklep internetowy Lantre.pl

7. Uzytkownik — osoba, ktora zrealizowata proces Lantre Trade In i otrzymata Voucher lub
Swiadczenie pieniezne. Kazde zdefiniowane wyzej okreslenie ma takie samo znaczenie
niezaleznie od tego czy zostato uzyte w liczbie pojedynczej czy mnogie;j.


mailto:sklep@lantre.pl

§ 2 Przebieg procesu Trade In i wykorzystanie Vouchera

1. Uzytkownik w ramach procesu Lantre Trade In oraz Lantre Trade In Online moze
dokona¢ w Punktach Lantre wyceny posiadanego urzadzenia elektronicznego marki
Apple, Samsung, Dell, Lenovo (lista akceptowanych modeli dostepna w Punktach
Lantre) i jesli jego stan techniczny pozwoli na uzyskanie wyceny wiekszej od 0 PLN, a
Uzytkownik zaakceptuje te wycene, sprzedaé urzadzenie Kupujgcemu za
posrednictwem Lantre.

2. W ramach zaptaty za sprzedany sprzet, Uzytkownik, a zarazem Sprzedajgcy otrzyma
Voucher na kwote réwng zaakceptowanej wycenie lub swiadczenie pieniezne.

3. W trakcie realizacji procesu zdalnego Trade In Online Sprzedajgcy nie ponosi kosztéw
wysytki, ktére ponosi Lantre.

4.Voucher mozna zastosowac jako srodek zaptaty, przy zakupie urzadzenia
elektronicznego w sklepie internetowym lub stacjonarnym firmy realizowanym
wytgcznie w Punkcie Lantre.

5. Voucher moze by¢ wykorzystywany przy jednej transakcji dotyczacej zakupu przez
Uzytkownika jednego lub wielu sprzetdw, do wyczerpania wartosci Vouchera, na jaka
zostat on wystawiony.

6. Voucher wydawany jest po wydaniu Kupujacemu urzadzenia elektronicznego, ktérego
dotyczyta umowa sprzedazy.

7. Uzytkownik uprawniony jest do jednoczesnego wykorzystania wielu Voucheréw w
Punkcie Lantre podczas dokonywania zakupdw, kwoty zawarte na Voucherach sumuija

sie.

8. Kupujacy nie bedzie wydawaé duplikatéw Voucheréw w miejsce zgubionych lub
utraconych w inny sposdéb. W przypadku utraty Vouchera przez Uzytkownika, bedzie
istniata mozliwosé potwierdzenia jego wystawienia w Punkcie Lantre.

9. Voucher uprawnia wytacznie do zakupu urzadzen elektronicznych oraz ustug w
Punkcie Lantre.

10. Voucher moze by¢ wykorzystany przez okres 3 lat od dnia jego wydania. Po tym
okresie Voucher nie bedzie mdgt byé zrealizowany.

11. Voucher moze by¢ taczony z innymi promocjami lub rabatami oferowanymi przez
Lantre.

12. Voucher nie jest wymienialny na gotowke ani nie podlega zwrotowi. W przypadku
niewykorzystania catej wartosci Vouchera Kupujacy nie bedzie zwracat réznicy, a
niewykorzystana kwota nie bedzie miata zastosowania przy kolejnych transakcjach
Uzytkownika w Punkcie Lantre.



13. Sprzedajacy oraz Uzytkownik zobowigzani sg do szczegdlnego obchodzenia sie z
Voucherem, w sposdb uniemozliwiajgcy wejscie w posiadania Vouchera przez osobe
nieuprawniong, badz jego utrate.

14. Sprzedajacy i Uzytkownik zobowiagzani sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu,
w tym przenoszac Voucher na inng osobe Sprzedajacy, Uzytkownik oraz kazdy kolejny
Uzytkownik zobowigzani sg do poinformowania o tresci Regulaminu oraz miejscu, w
ktérym mozna sie z nim zapoznac.

15. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w Punktach Lantre.

16. Kupujacy nie jest strong umowy pomiedzy Sprzedajacym a Uzytkownikiem, a tym
samym Kupujacy nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie odnoszgcym sie do relacji
pomiedzy nimi, w tym w zakresie przeniesienia przez Sprzedajgcego na Uzytkownika
praw do Vouchera.

17. Voucher nie moze by¢ dotadowany dodatkowa kwotg.

18. Lantre, jak rowniez sam Kupujacy uprawniony jest odmowi¢ realizacji Vouchera lub
innych praw wynikajgcych z niego w nastepujgcych przypadkach:

a. podejrzeniu nieautentycznosci Vouchera,

b. wczes$niejszym wykorzystaniu Vouchera,

c. braku wystarczajgcej ilosci sSrodkéw na Voucherze na nabycie urzadzenia
elektronicznego oraz braku pokrycia réznicy w cenie przez Uzytkownika,

d. uzycia Vouchera niezgodnie z Regulaminem.

19. Kupujacy, jak réwniez Punkt Lantre nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku
mozliwosci wykorzystania Vouchera wynikajgce z okolicznosci, za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci np. uszkodzenie Vouchera powodujgce niemoznos¢ lub utrudnienie
jego wykorzystania (np. zniszczenie elementdw utrudniajgce jego zidentyfikowanie), itp.

20. W przypadku trwatego braku technicznych mozliwosci wykorzystania Vouchera z
przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Kupujacego lub stronie Punktu Lantre, Kupujacy
wyptaci w gotéwce pozostatg na voucherze kwote (po zweryfikowaniu kwestii nabycia i
dotychczasowego wykorzystania Vouchera).

21. Kupujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher od momentu jego wydania, w
szczegoblnosci za utrate, uszkodzenie lub jego kradziez po tym momencie. Zgtoszenie

wskazanych zdarzen (utrata, zaginiecie) nie uprawnia do otrzymania duplikatu Vouchera.

22.Voucher nie jest elektronicznym srodkiem ptatniczym w rozumieniu art. 2 pkt 10
ustawy o ustugach ptatniczych, lecz jest znakiem legitymacyjnym.

§ 3 Reklamacije

1. Wszelkie reklamacje dotyczace Vouchera beda zgtaszane na nastepujacy adres email
Kupujgcego: hokoback@zmholding.pl lub Lantre na adre email sklep@lantre.pli beda



rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania. Sprzedajacy lub Uzytkownik
reklamujgc Voucher zobowigzany jest przedstawi¢ dane kontaktowe celem przestania
odpowiedzi na zgtoszong reklamacije.

2. Kupujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za urzadzenia elektroniczne zakupione w
zwigzku z realizacjg Vouchera przez Uzytkownika. Odpowiedzialnos$é z tego tytutu
wzgledem Uzytkownika ponosi Lantre.

3. W przypadku zwrotu przez Uzytkownika urzadzen elektronicznych (sfinansowanych w
catosci lub czesci za pomocg Vouchera) Kupujacy wyda Uzytkownikowi na zasadach
wynikajgcych odpowiednio z niniejszego Regulaminu kolejny Voucher odpowiadajgcy
kwocie wykorzystanego pierwotnego Vouchera. Do kolejnego Vouchera stosuje sie
postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 4 Przetwarzanie danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z realizacjg Vouchera odbywaé sie
bedzie z zgodnie regulaminem przetwarzania danych osobowych Kupujacego oraz
Lantre podczas realizacji procesu Trade In oraz Trade In Online.

§5 Zmiana tresci Regulaminu

1. Tre$é niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie wytacznie z waznej przyczyny. Za
wazne przyczyny uznaje sie:

a. koniecznos$é dostosowania Regulaminu do powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa oraz orzeczen, decyzji, postanowien, wytycznych, interpretaciji, zalecen lub
nakazéw organéw publicznych,

b. zmiane firmy, formy prawnej, numeréw identyfikacyjnych, danych adresowych lub
danych kontaktowych Kupujacego,

c. zmiane lub rozbudowe w zakresie istniejgcych funkcjonalnosci Vouchera, jak rowniez
wycofanie pewnych funkcjonalnosci Vouchera,

d. zmiane sposobu i procesu nabycia Vouchera,

e. ulepszenie lub zamiana procesu obstugi Uzytkownika,

f. konieczno$¢ wprowadzenia dodatkowych lub zmiane istniejgcych srodkéw
bezpieczenstwa, jak rowniez przeciwdziatanie naduzyciom prawa,

g. zmiane procesdw biznesowych oraz koncepcji biznesowej,

h. konieczno$é zmiany hipertgczy lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie, jak
réwniez zmiany czysto redakcyjne majgce na celu utatwienie przejrzystosci tekstu,
usuniecie niejasnosci oraz omytek i btedow pisarskich, ktére ewentualnie pojawityby sie
w Regulaminie,

i. zakonczenie wydawania i realizacji Voucheréw.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Regulamin dotyczy Voucheréw wystawionych w okresie jego obowigzywania.
2. Regulamin obowiazuje od dnia 01.03.2023 r.



3. Wykorzystujgc Voucher Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu
oraz zaakceptowat jego postanowienia.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.



